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ASSEGNAZIONE 
DEL LAVORO

0202
Il progetto è 
su ClickUp?

Hai i contatti 
del cliente? Recupero i 

contatti

Call di 
benvenuto

INIZIO DEL 
LAVORO

0303
Raccolta delle idee 
(font, colori, spunti)

Sono state raccolte 
tutte le informazioni?
È stato definito lo stile?

Fissa una nuova call o 
appuntamento di intervista

INFORMAZIONI 
SUL CLIENTE

0101
Leggere il preventivo/progetto 
per capire le funzionalità e la 
commessa su ClickUp Informarsi sul settore 

lavorativo del cliente

Preparsi alla call/appuntamento 
con domande specifiche e la 
struttura ideale del sito web

È il primo sito 
che realizza?

Studio approfondito 
dell’attuale sito web

Archivia tutte le informazioni 
necessarie per iniziare il progetto | 
Acquisto Policy, hosting e dominio | 
Attivazione sistemi di monitoraggio

Invio documenti di 
onboarding cliente

Call di intervista 
esesguita

Preventivo e commessa 
coincidono?

Avviso il 
responsabile 



INIZIO DELLO 
SVILUPPO

0404
Sviluppo del 
sito web 

Fissare check 
intermedio

Check intermedio 
con Art Director

Sviluppo del 
sito web 

Check del link 
con checklist

Validazione 
ArtDirector

PRESENTAZIONE 
PROGETTO

0505
Fissare call o 
appuntamento

Call è stata 
effettuata?

Attendere 4 giorni per 
modifiche cliente

Le modifiche 
sono arrivate?

Sollecitare 
cliente

MODIFICHE 
SITO WEB

0606

Avvisare il reparto 
commerciale per 
la quotazione

Sono stati 
fatti upsell

Sì

Presentazione
è andata male

Presentazione
è andata bene

Le modifiche sono 
da implementare

Prima della consegna
Dopo la consegna

Sviluppo  delle 
implementazioni

Invio link 
all’ArtDirector

Validazione 
ArtDirector

Sì

Le modifiche non 
sono incluse

Le modifiche 
sono incluse

Fissare call 
con cliente

Realizzazione del file 
di presentazione

Fissare call 
con cliente

Sviluppo  delle 
modifiche

Invio link 
all’ArtDirector

Validazione 
ArtDirector



RESPONSIVE 
DESIGN

0707
Realizzazione 
responsive design

Check tecnico 
+ checklist Realizzazione modifiche

Nessuna modifica

FASE FINALE DI 
CONSEGNA

0808
Saldo ricevuto?

Migrazione del sito web 
sull’hosting del cliente

Avvisare amministrazione e/o 
responsabili per sollecito

Avvisare cliente e fissare 
eventuale call di formazione

Avviso il cliente e 
chiedo il saldo

Le modifiche sono 
state aprovate?

Avvisare il reparto 
amministrazione per saldo

Realizzazione 
interventi di finitura

Collaudo | Test finale sito 
web | Indicizzazione | GMB

Risoluzione 
problemi tecnici

FASE POST  
CONSEGNA

0909
Richiesta recensione Il lavoro passa al 

Customer Care
Confronto con Direttore 
Commerciale

Presentazione servizio 
Assistenza 360


