
FLUSSOGRAMMA: ASSISTENZA

RICEZIONE 
RICHIESTA

0101
Il cliente ha il servizio 
di assistenza attivo?

Verificare il 
piano attivo

Avvisare delle 
possibilità:  

Attivare piano assistenza corretto
Singola quotazione

La modifica rientra 
nel piano attivo?

Avvisare il 
responsabile

Creare la task 
su ClickUp

Avvisare il cliente 
sulle tempistiche

Avvisare il reparto 
commerciale per 
la quotazione

Avvisare 
l’amministrazione

Attendere il 
pagamento

Inviare la quotazione 
al cliente

Avvisare 
l’amministrazione

Attendere il 
pagamento

INIZIO DEL 
LAVORO

0202
Implementazione 
delle modifiche

Avvisare il responsabile 
del lavoro svolto

Aggiornare l’area 
personale del cliente

Avvisare il cliente delle 
implementazioni

Cliente è soddisfatto 
del lavoro?

Lavoro 
concluso


